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LE MOT DE LA DIRECTRICELE MOT DE LA DIRECTRICE   
 
L'année 2008 aura sans aucun doute été l'année de la diversification du public de l'école des parents. 
Nous avons intensifié nos contacts avec les UAC, les réunions de quartier contact, l'Hospice général  et 
effectué que de nombreuses visites chez des partenaires. L'effet se fait sentir: nous établissons des 
contacts avec des populations de parents qui jusqu'ici ne faisaient pas appel à nos services et nous nous 
en réjouissons. 
 
Notre présence au 99 rue de Lyon nous permet également d'entrer en contact direct avec une population 
de parents de façon moins formelle, les échanges et questions témoignent de la nécessité de cette 
approche. 
Nous avons également amélioré notre visibilité notamment à travers un meilleur "ciblage" de notre 
publicité et la création d'une affiche "allô parents".   
 
Je remercie le département de l'instruction publique ainsi que la ville de Genève pour leur précieux 
soutien ainsi que tous nos partenaires qui relayent notre travail auprès des familles qui en auraient 
besoin. 
Merci également à toute l'équipe de l'Ecole des parents qui effectue un travail remarquable et passionné. 
 
 
 

Katharina Schindler 
 
 
NOUS AVONS PARTICIPE…NOUS AVONS PARTICIPE…  
 

• A La commission cantonale de la famille présidée par Madame Marie-Françoise de Tassigny. 
• A la rencontre romande de la Fédération Suisse pour la formation des parents sur le thème " 

Atteindre les parents de tous les horizons". 
• A la journée de la promotion de l'égalité " quelles actions concrètes en ville de Genève? sur 

invitation de Madame Sandrine Salerno Conseillère administrative. 
• Au groupe cantonal Prévention Dépression Périnatale (sous groupe annuaire). 
• Aux réunions du quartier contact des Grottes. 
• Aux réunions plate-forme quartier Servette. 
• Aux réunions du collectif 99 rue de Lyon. 
• Nous sommes en lien avec Pro Juventute Genève dans le cadre de la campagne l'éducation donne 

de la force. 
 

 

NOUS AVONS REÇU LA VNOUS AVONS REÇU LA VISITE DEISITE DE   
 

• L'arcade sages-femmes 
• La fondation Phénix 
• L'association Face à Face 

 

LES STAGESLES STAGES   
 
Nous avons accueilli quatre stagiaires de l'Ecole d'éducatrice du jeune enfant Madame Diriberry Marie, 
Madame Gauthier Coralie, Madame Richard Marion et Madame Zbinden Céline. 
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AVEC LES MEDIASAVEC LES MEDIAS   
 
Date Média Titre 
Fév 2008 Dolce vita-RSR Activités parents-enfants 
mars 2008 Versoix région Le Café de Parents – Vous reprendrez bien une tasse d'échanges 

? 
mars 2008 Les Nouvelles Plainpalais – Jonction (n°228) Les parents retournent à l'école 
mars 2008 L'Onésien (n°342) Vu, lu, entendu pour vous par Clara : Allô parents et Café de 

parents du 18 mars 08 
23 avril 2008 Tribune de Genève Familles monoparentales : lieux d'aide et de soutien 
14 mai 2008 Tribune de Genève A Versoix, les parents ont enfin un Café où causer 
24 mai 2008 Tribune de Genève Entrer en contact avec bébé : les consultations en hausse 
septembre 2008 Vivre à Genève (n°28) Katharina Schindler, mère et directrice jusqu'au bout des doigts 
septembre 2008 Les Nouvelles Petit-Saconnex et Grand-

Saconnex, Servette, St- Jean, Grand Pré, 
Charmilles (n°24) 

Une antenne pour les parents 

6-7 septembre 2008 Tribune de Genève Comment parler de la sexualité à nos enfants 
24 septembre 2008 Scène de ménage-RSR L'argent de poche 
12 novembre 2008 Tribune de Genève Un nouvel accueil parents enfants aux Charmilles 

 
 
 
NOUS SOMMES INTERVENNOUS SOMMES INTERVEN US "A L'EXTERIEUR"US "A L'EXTERIEUR"  
 
 
Dates  Sujet Intervenant – titre Commanditair 
28 janvier 2008 Café de 

parents 
Le passage de la violence à l'agressivité dans les 
préaux. 

Marie-José Lacasa, 
psychologue spécialiste en 
psychothérapie FSP 

Association des 
parents d'élèves 
de  Versoix 

4 mars 2008 Cafés de 
parents 

SMS, ordis, jeux vidéos, TV : mon enfant passe 
d'un écran à l'autre. Quelles limites mettre à nos 
enfants et comment les faire respecter ? 

Philip Nielsen, 
psychologue, 
psychothérapeute FSP 

Association des 
parents d'élèves 
de Meinier 

18 mars 2008 Café de 
parents 

SMS, ordis, jeux vidéos, TV : mon enfant passe 
d'un écran à l'autre. Quelles limites mettre à nos 
enfants et comment les faire respecter ? 

Philip Nielsen, 
psychologue, 
psychothérapeute FSP 

Association des 
parents d'élèves 
de  Versoix 

8 avril 2008 Café de 
parents 

J'fais ce que je veux quand je veux et comme je 
veux. Entre limite et autonomie comment 
négocier ? 

Valérie Chaumeil, 
psychologue FSP, 
psychothérapeute 

Association des 
parents d'élèves 
de  Meinier 

20 mai 2008 Café de 
parents 

Si tu continues comme ça tu seras puni ! Les 
sanctions, punitions et récompenses. Quand, 
comment et pourquoi ? 

Rachel Lee Wand, 
psychologue FSP 

Association des 
parents d'élèves 
de  Versoix 

23 septembre 2008 Café de 
parents 

Images véhiculées par la télévision, internet, et 
natel : quels impacts sur nos enfants ? comment 
y répondre en tant que parents ? 

Marie-José Lacasa, 
psychologue spécialiste en 
psychothérapie FSP 

Coordination 
enfants de la 
Jonction 

8 octobre 2008 Conférence Internet – ange ou démon ? Philip Nielsen, 
psychologue, 
psychothérapeute FSP 

Association des 
parents d'élèves 
de  
Veyrier-Pinchat 

13 octobre 2008 Conférence La séparation et les retrouvailles  Véronique Montfort, 
psychologue FSP et 
psychothérapeute 

Crèche la 
Provvidenza 

16 octobre 2008 Conférence Maman, papa, j'ai besoin de limites ! Marie-José Lacasa, 
psychologue spécialiste en 
psychothérapie FSP 

Commune de 
Meyrin-Service de 
la petite enfance 

11 novembre 2008 Café de 
parents 

La fratrie un lien naturel ou un lien à 
construire? 

Marie-José Lacasa, 
psychologue spécialiste en 
psychothérapie FSP 

Association des 
parents d'élèves 
de  Versoix 
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LE 99LE 99-- ESPACE QUARTIER ESPACE QUARTIER ––  ACCUEIL PARENTS ACCUEIL PARENTS -- ENFANTSENFANTS   
 
 
L'activité proposée par l'EP est une après-midi hebdomadaire d'accueil parents ou accompagnant avec 
enfant de tous âges. En fonction de l'âge des participants, du nombre de personnes et des souhaits du 
groupe, diverses animations sont proposées dans l'après-midi. 
Les accueillants sont des professionnelles de l'EP, présentes en duo animatrice-psychologue ou 
psychomotricienne. Elles sont accompagnées d'une stagiaire de première année de l'école d'éducateur du 
jeune enfant (au semestre d'hiver). 
 
Lors des accueils parents-enfants du 99 les thèmes suivants ont été abordés: 
 

• La grossesse, les joies et inquiétudes liées à l'accouchement 
• La sieste, jusqu'à quel âge, combien de temps, le temps où l'enfant ne veut plus mais en aurait 

besoin, le temps où la mère "en aurait besoin" mais pas son enfant, le temps où en faire la sieste 
dérègle l'heure du coucher 

• Le bilinguisme 
• Alimentation: introduction de nouveaux aliments, nouveauté, découverte, digestion, allergies 
• Activités des jeunes enfants: offres et capacités des enfants (attention, longueur, etc) 
• Comment gérer/comprendre les crises de l'enfant à la maison, dans les lieux publics. 
• Place des grands-parents, leur disponibilité ou non pour s'occuper des petits enfants, les liens 

entre eux 
• Enfant unique ou famille nombreuse? Quelle place a/prend chaque enfant dans la fratrie 
• Le deuil: quand un enfant perd son parent, les rituels de souvenir dans les différentes cultures 
• Acquisitions motrices et posturales des tout-petits: les déplacements, se tenir assis, ramper, se 

relever et les premiers pas 
• Les lieux de garde, crèche, maman jour 

 
 
Depuis l'ouverture, les parents viennent et la fréquentation augmente chaque semaine. Cet accueil semble 
bien répondre aux besoins des parents et de leurs enfants dont l'âge le plus représenté est 3 ans (Cf. 
Tableau 1).  
 Leur intérêt est de partager, de parler. Les thématiques abordées sont généralement liées aux questions 
qu'ils se posent sur l'éducation, sur la gestion du quotidien avec leurs enfants ou plus spécifiquement à 
des soucis qu'ils rencontrent avec un enfant.   
Certains parents reviennent régulièrement et les accueillants peuvent alors percevoir la continuité de la 
relation entre le parent et son enfant avec des signes d'évolution, de changement. Les liens se  modifient 
également entre parents, entre enfants qui se reconnaissent et également entre parent et accueillant. 
Nous pensons que les parents trouvent dans ce lieu des points de repères importants tant sur le plan de la 
relation que sur le plan de la réflexion.  
Ils viennent avec des amis et connaissances ou s'y donnent rendez-vous.  
Ils disent apprécier parler avec un professionnel sans pour autant être "sous la loupe".  
Le 99 propose une alternative, un lieu différent pour les parents qui s'organisent pour trouver chaque 
après-midi de la semaine autre chose que l'on pourrait définir comme un espace pour parler, pour se 
rencontrer, pour s'épanouir dans la parentalité ! (Ludothèque, bibliothèque, cours, cerf-volant, etc.) Un 
lieu qui se situe hors de la maison mais qui n'en est pas moins contenant et sécurisant. 
Nous apprécions d'avoir un si bel et grand espace à disposition. Les parents y trouvent plaisir à laisser 
leurs enfants être à l'aise dans leurs jeux et mouvements sans s'inquiéter du bruit occasionné.  
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Le nombre de journées où nous avons été présents: 

Nous avons été présents 13 mardi en 2008, de septembre à décembre 2008 soit un total de 52 heures de 
présence. 
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Evolution de la participation (enfants et parents)

(6 premiers mois, soit 25 après-midi)
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LA PERMANENCE TELEPHLA PERMANENCE TELEPH ONIQUE "ALLO PARENTSONIQUE "ALLO PARENTS ""  
 
 
 

 
 
 
La permanence téléphonique c'est par exemple: 
 
 
Une mère d'un bébé de 11 mois qui est inquiète car son bébé ne se déplace pas et qui ne sait pas vers qui 
se tourner. 
Piste: pédiatre, psychomotricité, lieu de socialisation accueil parent-enfant 
Durée: 12 minutes 
 
 
Une mère de deux adolescentes de 13 et 15 ans. Elle se sent peu respectée, est épuisée de mettre des 
limites. Ne se sent pas bien traitée et ne sait plus par quel bout les prendre. Peur que la cadette suive le 
chemin de la première. 
Pistes/ travail: réflexion sur les limites, les devoirs et droits des adolescents. 
Groupe pour parents, consultation  
Durée: 17 minutes 
 
 
Un père d'un enfant qui a prochainement rendez-vous avec l'enseignante de son fils. Hésite sur la 
conduite à tenir face à une remarque qui lui a été faite sur l'éducation donnée à son enfant et sur le rôle 
que l'école peut jouer dans l'éducation. 
Piste / travail: identifier les attentes, aide pour la formulation du message, réflexion sur la portée du 
contenu et sur la relation parents-enseignant. 
Durée: 20 minutes 
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durée des appels

56

51

12

moins de 15 minutes

moins de 30 minutes

plus de 30 minutes

 
 

 

provenance des appels

119

17

6

mère

père

grand-mère

 
 

âges des personnes concernées par les appels

43

73

22
4

non mentionné ou

grossesse

les enfants de

moins de 9 ans

les adolescents

les plus de 18 ans
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LES ACTIVITES LUDIQULES ACTIVITES LUDIQUESES   
 
Groupes gym et jeu 
 
Une attention particulière est portée au développement psychomoteur de chaque enfant et à la relation 
entre le parent et son enfant. 
 
L'accent n'est pas mis sur les performances mais sur les besoins de chacun/e, en proposant un cadre et 
des activités qui engagent aussi bien les enfants que les parents dans une relation ludique et dans la 
découverte de soi-même et des autres. 
 
Les séances hebdomadaires permettent aussi aux parents de tisser des liens entre eux. 
 
 
 
 

Nombres de participants par activités pour 2008
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Comparaisons activités ludiques de 2003 - 2008
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LES CONSULTATIONSLES CONSULTATIONS   
 
 
 

répartitions des consultations en 2008
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Les consultations sont des entretiens personnalisés proposés aux parents, aux couples ou aux familles.  
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Les entretiens c'est par exemple: 
 

• Un enfant qui présente des difficultés à l'école. Quand l'enfant quitte avec sa classe les locaux de 
l'école pour une activité ou quand les points de repères habituels sont modifiés, l'enfant présente 
une grande détresse qui n'évolue que très peu depuis le début de la scolarité. Cet état empêche 
l'enfant de participer à l'activité et de se séparer de l'adulte de référence. Du point de vue des 
objectifs scolaires,  les apprentissages et les travaux qui sont demandés ne sont pas investis.  

Au niveau familial des difficultés existent: chômage d'un des parents, surcharge de travail pour l'autre, 
soucis de santé et maladie dans la famille proche.  
 
Travail  
Evaluation de l'enfant, de son fonctionnement au vu des difficultés décrites et du contexte:  
Aide pour les parents au niveau psycho-éducatif 
Soutien personnalisé pour un des parents dans ses difficultés actuelles  
Aide à l'enfant en collaboration avec les parents et l'enseignant au niveau des peurs, de la séparation, de 
l'engagement dans la scolarité 
Le cas échéant: Orientation vers une aide personnalisée (psychothérapie) 
 

• Un petit enfant qui présente des difficultés de sommeil qui se traduisent par des difficultés et 
exigences au moment de l'endormissement et des réveils nocturnes. Les parents sont fatigués et 
mis à rude épreuve par la gestion des nuits et également par les nombreuses crises de colère et 
d'opposition de l'enfant. Ils ont un enfant plus âgé qui demande sa part d''attention. Les tensions 
dans la famille augmentent, le couple est épuisé. Le nombre d'activités sociales diminue non 
seulement à cause de la fatigue mais aussi par le comportement difficile de leur cadet en 
particulier en dehors de la maison. Un sentiment d'incompétence prévaut, ainsi que des 
inquiétudes sur le développement et la normalité de leur enfant. Parallèlement à cette tâche, les 
parents ont tous deux un emploi à assumer. En ce moment, le travail représente une 
échappatoire. 

 
Travail  
Evaluation de l'enfant et de son fonctionnement, ses compétences et capacités: 
Travail de liaison avec le pédiatre de l'enfant 
Plan de travail en collaboration avec les parents pour les troubles du sommeil 
Marche à suivre et stratégie pour les crises de colère 
Evaluation des lieux et personnes ressource pour les parents 
Soutien mutuel à renforcer dans le couple. 
 
 

• Un homme et une femme décident de vivre ensemble chacun divorcé avec plusieurs enfants, ils 
sont venus pour préparer cette étape de leur vie afin qu'elle se passe bien pour eux comme pour 
les enfants. 

 
Travail 
Mise en place de discussion avec les enfants, permettant d'entendre les désirs et besoins de chacun(e). 
Cette préparation a permis que l'emménagement se passe en douceur, dans le respect des besoins de 
tous. 
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LES CAFES DE PARENTSLES CAFES DE PARENTS   
 

participation aux Cafés de parents en 2008
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date titre du Cdp Intervenant 
Titre de 
l'intervenant 

15 janvier 08 

SMS, ordis, jeux vidéos, TV : mon enfant passe d'un écran à 
l'autre. Quelles limites mettre à nos enfants et comment les 
faire respecter ? Philip Nielsen 

psychologue, 
psychothérapeute FSP 

19 février 08 

Ton slip dépasse, remonte ton pantalon ! on voit ton nombril, 
baisse ton pull. Nos enfants se rendent-ils compte de l'effet que 
produisent certaines de leurs attitudes ? comment les mettre 
en garde ? Marie-José Lacasa 

psychologue spécialiste 
en psychothérapie FSP 

18 mars 08 
J'fais ce que je veux quand je veux et comme je veux. Entre 
limite et autonomie comment négocier ? Valérie Chaumeil  

psychologue FSP, 
psychothérapeute 

15 avril 08 
ça suffit maintenant tu te calmes ! colère, frustration, 
agressivité : comment et jusqu'où exprimer ses émotions ? Marie-José Lacasa 

psychologue spécialiste 
en psychothérapie FSP 

20 mai 08 
Fais ce que je dis, pas ce que je fais ! Le rôle des parents en tant 
que modèle et figure d'autorité Rachel Lee Wand psychologue FSP  

16 septembre 08 Tu crois qu'il dort ? Le sommeil de 0 à 4 ans Bérénice Alberti 
psychologue 
clinicienne diplômée 

7 octobre 08 
soutenir l'évolution scolaire de mon enfant, quels moyens se 
donner ? Marie-José Lacasa 

psychologue spécialiste 
en psychothérapie FSP 

25 novembre 08 
Toujours plus vite, plus haut, plus fort. Prise de risques à 
l'adolescence : comment comprendre ? comment répondre ? Philip Nielsen 

psychologue, 
psychothérapeute FSP 
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évolution de la participation aux Cafés de parents entre 

2003 et 2008
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LES MESSAGES AUX PARLES MESSAGES AUX PARENTSENTS   

nombres d'abonnements "Messages aux 

parents" vendus ces 5 dernières années
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DONATEURS 2008DONATEURS 2008  
 
Nous tenons à remercier le Département de l'Instruction publique et la ville de 
Genève pour leur précieux soutien. 
Ainsi que les communes suivantes qui grâce à leur don nous permettent de 
poursuivre notre action de prévention auprès des parents : Carouge, Cologny, 
Confignon, Jussy, Meinier, Meyrin, Onex, Plan-les-Ouates, Puplinge, Satigny, 
Thônex, Troinex, Versoix et Veyrier. 
 
 

2004 2005 2006 2007 2008 


